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DEFINITIONS : ergonomie, contraintes-astreintes,
travail prescrit-travail reel

MULTIDISCIPLINARITE / INTERDISCIPLINARITE

MODELISATIONS du SYSTEME ""Homme/Entreprise"’

DETERMINANTS de la SANTE




"SCIENCE DU TRAVAIL"

d’apres le grec ergon = travail et nomos = normes, lois

"ADAPTATION DU TRAVAIL A 'THOMME "
selon J.M. FAVERGE & Coll. (1958)

ERGONOMIE 3
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"ETUDE SCIENTIFIQUE de la relation entre ’lhomme et ses moyens,
meéthodes, et milieux de travail

et I’APPLICATION DE SES CONNAISSANCES a la conception des
systemes qui puissent étre utilisés avec le maximum de confort, de
sécurité et d’efficacité par le plus grand nombre"

selon la SELF(1966), au 4¢™e congres international d’ergonomie

"DISCIPLINE SCIENTIFIQUE, qui vise la compréhension fondamentale
des interactions entre les Humains
et les autres composantes d’'un Systeme.
'ergonome met en application théories, méthodes et données en vue
d’optimiser le BIEN-ETRE* des personnes
et la PERFORMANCE** globale des systemes"

selon I'lEA (2000), International Ergonomics Association

*  physique, mental et social
**  efficacité, facilité, sécurité

ERGONOMIE




"TRANSFORMER le TRAVAIL = adaptation des facteurs de charges (contraintes

physiques, organisationnelles et sociales) avec les capacités humaines (astreintes
physiologiques et psychologiques) pour préserver la SANTE et diminuer la FATIGUE"

....ce n’est pas produire plus, c’est produire mieux

"ETUDIER PACTIVITE de TRAVAIL en utilisant méthodes & outils validés :

= observation de l'activité réelle
= identification/évaluation des contraintes (déterminants du travail)

et des astreintes (sollicitations physiologiques /biologiques)
= analyse et recherche de solutions

"AVOIR une APPROCHE SYSTEMIQUE prenant en compte les interactions

des éléments connus et inconnus = systeme multifactoriel en mouvement"

"OBTENIR ADHESION et PARTICIPATION de tous les acteurs du systéme"

"AGIR sur le LONG TERME en évitant les actions ponctuelles "

"UTILISER TOUTES les COMPETENCES théoriques et pratiques"

ERGONOMIE



SCIENCE pour les savoirs savants de différents champs disciplinaires:
- sciences biomédicales = anatomie, physiologie, biomécanique...

- sciences humaines et sociales = SDE (formation), Psycho., Socio...

- sciences de l'ingénieur = conception, technique...

- sciences de l'organisation = ost.. et de la gestion = management...

TECHNIQUE pour les savoirs faire (expériences) issus directement de
la pratique, du bon sens ou des sciences appliquées.

ART pour la créativite, I'inventivite, 'émotion, |'écoute permettant un
compromis et une adaptation aux situations inédites et particulieres
= I'art du « sur mesure »

= |’habileté

= les compétences émotionnelles

ERGONOMIE : SCIENCE ?, TECHNIQUE ?, ART ?



Ergonomie DIAGNOSTIQUE

e etape incontournable pour I’analyse d’une activite de travalil
o fondée sur une meéethodologie
e une taxonomie seule est insuffisante

Ergonomie de CONCEPTION

e Intervention en amont, a la phase de projet

e C’est une ergonomie participative avec les concepteurs (service des methodes
et d’industrialisation) ou les clients et futurs utilisateurs

o lamoins colteuse pour I’entreprise et les usagers

Ergonomie de CORRECTION

e Intervention en bout de chaine, suite a des problemes de santé ou une
diminution de I’efficience

e C’est une ergonomie participative avec les utilisateurs

* laplus colteuse

RGONOMIE : 3TYPES d’INTERVENTION




® ERGONOMIE des GESTES

® ERGONOMIE des POSTURES

ERGONOMIE
PHYSIQUE ® ERGONOMIE du PORT de CHARGES / de 'EQUILIBRE
® ERGONOMIE du POSTE de TRAVAIL
» DIMENSIONS & ANTHROPOMETRIE
» AMBIANCES PHYSIQUES
» ADAPTATIONS TECHNIQUES (outil, matériel...)
SONG ® ERGONOMIE COGNITIVE et PSYCHOSENSORIELLE
ERGONOMIE .
® ERGONOMIE EMOTIONNELLE
MENTALE

® ERGONOMIE PSYCHOSOCIALE

® ERGONOMIE de 'ORGANISATION du TRAVAIL
ERGONOMIE (OST, LEAN MANUFACTURING...)

ORGANISATIONNELLE ® ERGONOMIE de la GESTION du TRAVAIL
(MANAGEMENT, FINANCEMENT...)

ERGONOMIE : 3 NIVEAUX d’ACTIONS 8
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CONTRAINTES
ASTREINTES



Ce sont TOUS les ELEMENTS
de FENVIRONNEMENT de TRAVAIL
agissant sur THOMME au TRAVAIL

B. METZ (1969)

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES :

- CONSTANTES = effets identiques, renouvelables
- OBJECTIVABLES = identification commune

- MESURABLES = comparaison a 1 norme, classification

Les CONTRAINTES 10
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Elles determinent les conditions de travail au(x) poste(s)de travalil

venant de la TACHE (charges physiques et mentales)

= physiques (gestes, postures, port de charges)
— mentales (cognitives, psycho-sensorielles, émotionnelles)

venant de I’ESPACE (aspect dimensionnel)

= poste de travalil
— locaux, site général

venant du TEMPS (pour effectuer la tache)
— fréquence, durée

venant des AMBIANCES PHYSIQUES

—> acoustique (+ vibrations), thermique et lumineuse
—> aerienne et chimique

venant de ’ENTREPRISE
= hiérarchie, équipe (travail individuel ou collectif), contrat de travail

Les CONTRAINTES PRIMAIRES
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Elles determinent les conditions de vie en dehors de I’entreprise

liees directement au TRAVAIL
= transport (durée, conditions de confort...)
—> recupération (entre 2 jours de travail ou apres une semaine de travail)
= niveaux economiques (capacité financiere....)

licesa la VIE SOCIALE

= conditions de logement (immeuble, maison individuelle...)
= vie familiale (en couple, avec enfants...)
= vie de loisirs (sport collectif, activités sociales...)

Les CONTRAINTES SECONDAIRES
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Ce sont les REACTIONS
PHYSIOLOGIQUES et PSYCHOLOGIQUES
de THOMME
sous ’'EFFET des CONTRAINTES

B. METZ (1969)

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES :

-VARIABLES = grande différence interindividuelle
- OBJECTIVES = mesures physiologiques, biologiques
- SUBJECTIVES = mesures par questionnaires ou entretiens

et non mesurables (non exprimees)

Les ASTREINTES



ASTREINTES BIOLOGIQUES

= BIO ENERGETIQUES
= BIO MECANIQUES
= BIO CHIMIQUES

ASTREINTES PSYCHO PHYSIOLOGIQUES

= PERCEPTIVES
= COGNITIVES

ASTREINTES PSYCHIQUES

= RESSENTIS, JUGEMENTS, MOTIVATION, INTERET...

L eSASTREINTES
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DIRECTION

p——r
SERVICE = la TACHE : MENTALES
TECHNIQUE ) PSYCHOSENSORIELLES : SERVICE
i - physique - limites cognitives. SECURITE
et d'INDUS - psychosensorielle - limites émotionnelles. CHSCT
- manque de sommeil.
- lité...
n Lo respace. a personnalité s ~ INTERFACE o
Ll
o |-aupostedew ENTREPRISE / =)
E - des locaux, site PHYSIQUES : VIE PRIVEE : 5
- transport
< le TEMPS : * en rapport avec la TACHE . P . >
= ASTREINTES ™ - métabolique ASTREINTES Y\ ~veaudevie, =
o |-rythme (bioénergétique) ressources... =
Q. |-durée - physiologique - qualité de vie, m
(7, (biomécanique) récupération (7]
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|_ ) - dimension, B
2| acoustique - mouvement o
— - lumineuse * en rapport avec le TEMPS - VIE SOCIALE o
<L |- thermique - rythme éleve | =
IE - aérienne - controle - I;?:-T:nt o
- i
< FENTREPRISE - loisirs v
- o - hiérarchie X dlies aux Y m MEDECINE
MAITRISE (@) T * does a »n DU
SERVICE - esprit d'équipe AMBIANCES, [ PENTREPRISE, TRAVAIL
- type de contrat, - vue
PRODUCT. -conforme, .
— statut.. -oute - dissonant,
' I - toxique idéologie
SYNDICAT
= ERGONOME C. BOUREAU d’aprés B. KAPITANIAK

ACTEURS / CONTRAINTES / ASTREINTES 15
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TRAVAIL PRESCRIT
TRAVAIL REEL



= ce qui est a faire

= ce qui est demandeé par les organisateurs du travail

(groupe industrialisation et méthodes...)

= procédures établies et donnant la description du
déeroulement de la tache : mode opératoire, temps, controle,

outils utilises...

TRAVAIL PRESCRIT 17
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= ce qui est fait

= ce qui est realisé reellement a partir des conditions
existantes au poste de travall

Le travailleur est un regulateur des imperfections du
systeme = variable d’ajustement, mobilisant ses
ressources propres : - habileté, compétences

- augmentation des astreintes

= processus mis en ceuvre pour faire face (ajustement,
adaptation, modification) aux exigences (contraintes) non
prévues par I’organisation : probleme technique, qualité des
pieces, erreurs et oublis de la prescription, aléas...

TRAVAIL REEL



L'ERGONOMIE repose

sur la COMPREHENSION

etla REDUCTION

des ECARTS

entre TRAVAIL PRESCRIT et TRAVAIL REEL

TRAVAIL & ERGONOMIE
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5 EXPERIENCES de VIE
CHARGE PHYSIQUE CHARGE MENTALE HYGIENE de VIE

Fact Ext Facteurs
\ acteurs externes Environnementaux

AMBIANCE PSYCHO-SOCIALE
COGNITIVE ALIMENTATION
ACTIVITES
GESTES PRESSION PSYCHOLOGIQUE SOCIALES
PSYCHO- CONTROLE
SENSORIELLE LATITUDE DECISIONNELLE LIMITATION _
des EDUCATION
TOXIQUES FORMATION
POSTURES ENTRAIDE - SOUTIEN Q HABITUS
RELATIONNEL CULTURE
\ EMOTIONNELLE TRAVAIL
PORT de : : : HABITAT
CHARGES EQUILIBRE EFFORTS/RECOMPENSE ACTIVITE
PHYSIQUE
@- CONTRAINTES liées a FACTIVITE SANTE au TRAVAIL et EQUATION PERSONNELLE @

en dehors du TRAVAIL

DIMENSIONS ECART \ \

PRESCRIT / REEL \

MOTIVATION AGE

/ SATISFACTION SEXE
OUTILS & PAUSES ADAPTATION
MATERIELS DISPOSITIONS Marges de Manceuvre PARTICIPATION
AMENAGEMENTS Contréle de son travail
|T>§|LDL: HEREDITE
AMBIANCES - GENETIQUE
ROTATION
/ PSYCHOLOGIE BIOLOGIE
POSTE de TRAVAIL ORGANISATION Facteurs Internes Facteurs Intrinseques

DETERMINANTS de la SANTE au TRAVAIL .
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DETERMINANTS de Ia SANTE Thierry LANG (IFERISS — Toulouse)
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Culture/éduc.
Habitus (sourdieu)
Habitat
Revenus
Psychologie
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